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SOF Consorcios
Manual promocional de módulos, capturas e instrucciones generales
Sistema orientado a la administración de consorcios para Corrientes y Chaco. Este material fue preparado para publicar en la web y presentar las funcionalidades
principales del sistema.
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Incluye: panel administrativo, gestión de expensas, pagos y conciliación, centro de comunicaciones, tickets y mantenimiento, ficha 360° de unidad, usuarios del portal y portal móvil / PWA.
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01. Panel principal / Dashboard
Es la pantalla de control general del sistema. Permite visualizar el estado global de la administración, la deuda pendiente, los tickets abiertos, los pagos por conciliar y la
sincronización entre la PC servidor y el portal.

Qué se puede hacer en este módulo
• Monitorear indicadores principales del consorcio y la operación diaria.

• Acceder rápidamente a liquidaciones, pagos, reclamos, comunicaciones e informes.

• Consultar actividad reciente y alertas de gestión.
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• Usar la búsqueda global para localizar consorcios, unidades, propietarios o reclamos.
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02. Módulo de Expensas
Desde este módulo se generan, controlan y envían las liquidaciones de expensas ordinarias y extraordinarias. Está pensado para una operatoria clara, rápida y profesional.

Qué se puede hacer en este módulo
• Crear una nueva liquidación indicando consorcio, período y vencimientos.

• Visualizar importes totales, composición ordinaria/extraordinaria y tasa de cobranza.

• Generar PDF de liquidación y enviarlo al portal.

• Filtrar por consorcio, período o estado de emisión.
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03. Pagos y conciliación
Concentra la recepción de comprobantes, su verificación y la conciliación con movimientos bancarios. Ayuda a reducir errores y agiliza el control administrativo.

Qué se puede hacer en este módulo
• Revisar comprobantes enviados por propietarios o inquilinos.

• Detectar coincidencias bancarias probables y aprobar o rechazar pagos.

• Registrar pagos manuales cuando sea necesario.

• Llevar historial de pagos recibidos, conciliados y observados.



SOF Consorcios - Manual promocional Página 7

04. Centro de comunicaciones
Organiza la comunicación entre administración, propietarios e inquilinos. Centraliza mensajes, avisos, respuestas y plantillas reutilizables.

Qué se puede hacer en este módulo
• Enviar recordatorios de pago, avisos generales y respuestas a consultas.

• Mantener conversaciones por hilo con historial y estados de entrega.

• Adjuntar archivos, liquidaciones y comprobantes.

• Trabajar con plantillas de mensajes para agilizar la gestión.



SOF Consorcios - Manual promocional Página 8

05. Tickets y mantenimiento
Este módulo convierte los reclamos en tickets con seguimiento profesional. Facilita la coordinación con proveedores y el seguimiento de mantenimiento preventivo o
correctivo.

Qué se puede hacer en este módulo
• Crear reclamos y órdenes de trabajo con prioridad y SLA.

• Asignar proveedores y cambiar estados del ticket.

• Adjuntar fotos y archivos del problema reportado.
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• Consultar el tablero Kanban para tener una visión clara del avance.
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06. Ficha 360° de Unidad
Es una vista integral de cada unidad funcional. Resume la información administrativa, económica y documental de forma inmediata.

Qué se puede hacer en este módulo
• Consultar propietario, inquilino y responsable de pago.

• Ver saldo actual, últimas expensas, pagos, reclamos y comunicaciones.

• Acceder a documentos de la unidad y al historial completo.

• Resolver consultas con una sola vista centralizada.
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07. Usuarios del portal
Permite administrar los accesos de propietarios, inquilinos y responsables de pago al portal del consorcio. Está pensado para que Administrador o Admin-junior gestionen
usuarios sin complicaciones.

Qué se puede hacer en este módulo
• Crear, invitar, bloquear o reactivar accesos del portal.

• Asignar rol, consorcio, unidad y vigencia del acceso.

• Definir permisos adicionales como consultar expensas, ver documentos o realizar reclamos.
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• Exportar listados y controlar el último acceso de cada usuario.
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08. Portal móvil / PWA
La versión móvil está orientada a propietarios e inquilinos. Funciona como portal responsive e instalable, ideal para celulares y tablets.

Qué se puede hacer en este módulo
• Consultar saldo, próxima expensa y detalle de deuda.
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• Informar pagos y adjuntar comprobantes.

• Leer mensajes, iniciar reclamos y acceder a documentos.

• Instalar la aplicación desde el portal para tener acceso rápido.
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Otros módulos y funciones del sistema

Módulo / función Descripción

Consorcios y Unidades Alta y gestión de edificios, unidades funcionales, porcentuales, relaciones y datos operativos.

Documentos Publicación de reglamentos, contratos, actas, planos y archivos descargables para cada unidad o consorcio.

Informes Resumen ejecutivo, reportes de cobranza, movimientos y paneles de análisis para la toma de decisiones.

Conexión portal Vinculación segura entre la PC servidor y el hosting / portal, con sincronización de datos y acceso remoto.

Roles del sistema Administrador con control total, Admin-junior con acceso operativo, y perfiles portal para propietario, inquilino y responsable de pago.

Compatibilidad Responsive para PC, notebook, celular y tablet, con opción de instalación como PWA.

Contacto comercial: Hecho por Farquharson E. Francisco • sof-soluciones.com.ar


