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SOF Taller Pro es un sistema web responsive destinado a organizar el circuito completo de un taller 
técnico. Su objetivo central es reducir tiempos de recepción, concentrar la información de cada 
reparación y asegurar trazabilidad desde el ingreso del equipo hasta su entrega y garantía.

La versión 5.2 incorpora recepción unificada, catálogo de equipos, órdenes, presupuestos, diagnóstico, 
reparación, pruebas, pagos combinados, caja, documentos, stock, compras, proveedores, garantías, 
informes, usuarios y auditoría. Se utiliza desde navegador en PC, tablet o teléfono.

El cliente, el equipo y la orden pueden registrarse en una sola operación, sin recorrer tres 
módulos diferentes.
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1. Alcance general y usuarios
Tipos de equipos contemplados

 Celulares y smartphones.
 Tablets.
 Notebooks y computadoras de escritorio.
 Equipos All-in-One.
 Impresoras.
 Consolas.
 Otros dispositivos configurables.

Perfiles de uso

Administrador
• Configuración integral y usuarios.

• Auditoría, catálogo e informes.

• Caja, stock y operaciones críticas.

Recepción
• Alta rápida de clientes, equipos y órdenes.

• Impresión de comprobantes.

• Comunicación y seguimiento.

Técnico
• Diagnóstico y reparación.

• Repuestos, pruebas finales y fotografías.

• Estados e historial técnico.

Caja
• Cobros parciales o combinados.

• Recibos, facturación registrada.

• Movimientos y cierre de caja.

Consulta
• Lectura de información autorizada.

• Sin modificación de operaciones críticas.

Alcance operativo
El sistema cubre el trabajo habitual de un taller desde la recepción hasta la posventa. Los módulos 
Clientes y Equipos se mantienen para consulta e historial, pero no son pasos obligatorios para generar 
una orden nueva.
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2. Flujo de trabajo integral

1. Recepción
• Buscar o crear cliente.

• Seleccionar o registrar equipo.

• Documentar estado físico, accesorios, falla, 
fotografías y acceso.

2. Diagnóstico
• Registrar diagnóstico preliminar o definitivo.

• Cargar pruebas y observaciones internas.

3. Presupuesto
• Mano de obra, repuestos, recargo, descuento y 

vigencia.

• Registrar aprobación o rechazo.

4. Reparación
• Asignar técnico y registrar trabajo.

• Consumir repuestos y guardar fotografías por 
etapa.

5. Pruebas
• Completar comprobaciones finales.

• Control de calidad antes de la entrega.

6. Cobro
• Registrar pagos parciales o combinados.

• Actualizar saldo y caja por medio de pago.

7. Entrega
• Cambiar estado, firmar e imprimir comprobante.

• Generar garantía y registrar comunicación.

La orden reúne el circuito completo en una ficha central.
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3. Panel de control

Panel operativo con indicadores, últimas órdenes, demoras y stock bajo.

Funciones
 Órdenes recibidas durante el día.
 Equipos pendientes de diagnóstico.
 Reparaciones en curso.
 Equipos listos para entregar.
 Saldos pendientes de cobro.
 Últimas órdenes con cliente, equipo, técnico, estado y total.
 Alertas de entregas demoradas y stock mínimo.
 Resumen económico mensual.

Los datos se obtienen de la base real del sistema; no se utilizan indicadores simulados en la 
instalación funcional.
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4. Recepción rápida

Recepción unificada: cliente, equipo y orden sin cambiar de módulo.

Búsqueda y registro del cliente
• Búsqueda por nombre, DNI, CUIT, teléfono, 

WhatsApp o correo.

• Recuperación de clientes y equipos anteriores.

• Creación automática del cliente cuando no existe.

• Detección de posibles duplicados.

Datos del equipo y la recepción
• Tipo, marca, modelo, IMEI, serie, color, 

almacenamiento y sistema operativo.

• Estado físico, accesorios, falla y observaciones.

• Prioridad, servicio, técnico y fecha 
comprometida.

• Presupuesto inicial y guardar o guardar e 
imprimir.
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5. PIN y patrón gráfico

Registro de acceso mediante patrón táctil o PIN numérico.

Modos de acceso
• Patrón gráfico de nueve puntos con mouse o 

dedo.

• PIN numérico mediante campo y teclado visual.

• Opción “Sin clave”.

• Edición o eliminación posterior desde la orden.

Seguridad
• Secreto almacenado cifrado, no en texto visible.

• Secuencia mínima válida para el patrón.

• Documentos del cliente sin PIN ni patrón.

• Copia técnica interna disponible solo para 
usuarios autorizados.
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6. Clientes, equipos y órdenes
Las fichas administrativas permiten consultar, editar, desactivar o restaurar clientes y equipos. Cada ficha 
conserva la relación entre cliente, dispositivo y órdenes anteriores.

Cliente
• Código y nombre o razón social.

• DNI, CUIT, teléfono, WhatsApp y correo.

• Domicilio, localidad, observaciones, estado e 
historial.

Equipo
• Cliente asociado, tipo, marca y modelo.

• Serie, IMEI, color y almacenamiento.

• Sistema operativo, operador, notas e historial.

Control de duplicados
• Validación por IMEI y número de serie.

• Advertencias por documentos o contactos 
repetidos.

Órdenes de servicio
• Vistas: activas, presupuestos, en reparación, 

entregadas, todas y anuladas.

• Búsqueda por orden, cliente, teléfono, IMEI, 
marca o modelo.

• Edición, anulación y restauración con auditoría.

Trazabilidad
 Estados técnicos, económicos y de entrega diferenciados.
 Historial cronológico de cambios, comunicaciones y responsables.
 Consulta de reparaciones y entregas anteriores por cliente o equipo.
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7. Diagnóstico, reparación y pruebas

Diagnóstico y trabajo técnico
• Diagnóstico preliminar o definitivo.

• Descripción de la reparación y trabajo realizado.

• Técnico, prioridad y fechas.

• Fotografías y firma digital.

Repuestos vinculados
• Aplicación directa desde el stock.

• Registro de cantidad, costo, precio y usuario.

• Descuento automático de existencia.

• Reintegro controlado al retirar un repuesto.

Pruebas finales
• Listas desde el catálogo de servicios.

• Estado y observaciones por ítem.

• Encendido, carga, pantalla, cámaras, 
conectividad, puertos, temperatura y estabilidad.

• Usuario y fecha de comprobación.

Comunicaciones
• Observaciones internas o visibles para el cliente.

• Avisos vinculados a la orden.

• Historial de responsables y fechas.

Detalle de orden con diagnóstico, repuestos, pruebas, economía y documentos.
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8. Presupuestos, cobros y caja

Presupuestos
• Mano de obra, repuestos, recargo porcentual o 

fijo, descuento y total.

• Estados: sin emitir, en preparación, enviado, 
pendiente, aprobado o rechazado.

• Vigencia, fecha comprometida e impresión.

• Historial de modificaciones y aprobación.

Pagos combinados
• Un recibo puede incluir varias formas de pago.

• Efectivo, transferencia, débito, crédito, billetera, 
cuenta corriente u otro medio.

• Importe y referencia por cada línea.

• Saldo de la orden actualizado automáticamente.

Caja diaria con pago combinado y totales separados por medio.

Caja diaria
 Apertura con saldo inicial.
 Ingresos, egresos, retiros y ajustes.
 Totales por medio de pago.
 Arqueo, saldo teórico y cierre.
 Anulación de recibos o movimientos conservando el historial.
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9. Documentos e impresión

Documentos disponibles y vista previa de ticket térmico.

Documento Finalidad y formato

Ticket de recepción Comprobante de ingreso para impresora térmica de 80 
mm.

Remito de recepción Documento A4 con cliente, equipo, estado físico, 
accesorios y falla declarada.

Presupuesto Diagnóstico, trabajos, importes, vigencia y condiciones.

Recibo de pago Pagos parciales o combinados, medios, referencias y 
saldo.

Factura registrada Tipo, numeración, importes y datos de CAE cuando 
corresponda.

Comprobante de entrega Constancia de retiro, estado final, saldo y firma.

Etiqueta Identificación del equipo con número de orden y código de 
consulta.

Copia técnica interna Documento restringido que puede incluir PIN o patrón.

Los datos comerciales, logo, razón social, CUIT, domicilio, teléfonos, condiciones y pie documental se configuran 
desde el sistema.
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10. Stock, compras y proveedores

Inventario con stock, costos, precios, alertas y movimientos.

Stock y repuestos
• SKU, categoría, nombre, compatibilidad, 

proveedor, ubicación y estado.

• Costo, precio de venta, stock actual y stock 
mínimo.

• Entradas, salidas, ajustes, consumos y reintegros.

• Alertas e historial completo de movimientos.

Compras
• Proveedor, fecha, comprobante, forma de pago, 

total y saldo.

• Múltiples artículos con cantidad y costo unitario.

• Ingreso automático de existencias.

• Anulación controlada.

Proveedores
• Razón social, CUIT, contactos, domicilio y 

observaciones.

• Historial de compras y saldos asociados.

• Activación o desactivación administrativa.

Conexión con órdenes
• El consumo de un insumo descuenta stock.

• La reversión reintegra existencia y deja registro 
de auditoría.
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11. Servicios, garantías y comunicaciones

Catálogo de servicios
• Nombre y descripción.

• Precio de mano de obra y costo estimado de 
repuestos.

• Duración y días de garantía.

• Tipo de equipo compatible.

• Lista predeterminada de pruebas.

Garantías
• Vinculación con la orden original.

• Inicio, vencimiento, cobertura y exclusiones.

• Diagnóstico y resolución del reingreso.

• Estado vigente, cerrada o anulada.

• Costo asumido por el taller.

Comunicaciones
• Avisos por WhatsApp, correo, teléfono u otros 

medios.

• Fecha, usuario, contenido y orden asociada.

• Mensajes de recepción, presupuesto, repuesto, 
equipo listo, saldo o garantía.

Conservación del historial
• Los servicios pueden desactivarse sin borrar 

antecedentes.

• Las comunicaciones quedan integradas en la 
trazabilidad de la orden.

La posventa queda vinculada a la reparación original, lo que permite controlar garantía, 
reingresos y comunicaciones.
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12. Informes y rentabilidad

Panel de informes operativos, técnicos y económicos.

 Órdenes por fecha, estado, técnico, equipo o prioridad.
 Ingresos y cobros por período y medio de pago.
 Entregas, saldos pendientes y equipos demorados.
 Fallas y servicios más frecuentes.
 Consumo y existencias de repuestos.
 Compras y proveedores.
 Tiempos de reparación y volumen de trabajo.
 Facturación, costos y margen estimado.
 Exportación de listados para análisis externo.

La precisión de la rentabilidad depende de que el taller registre de manera completa costos, 
compras, pagos y egresos.
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13. Catálogo de marcas y modelos

Catálogo con modelos precargados, carga manual y sincronización configurable.

 Marcas organizadas por tipo de equipo.
 Más de 590 modelos precargados en la versión documentada.
 Modelos recientes y populares mostrados primero.
 Alta manual inmediata desde recepción o administración.
 Fuentes de catálogo configurables.
 Ejecución manual, automática o programada.
 Cola de revisión para coincidencias ambiguas.
 Registro de fecha, resultado y elementos detectados.

La sincronización por Internet depende de la conexión, de las fuentes configuradas y de que 
los fabricantes no modifiquen la estructura de sus páginas.
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14. Usuarios, permisos y auditoría

Administración de usuarios, roles y protecciones de seguridad.

Usuarios
• Creación y edición de nombre, acceso, 

contraseña, rol y estado.

• Admite identificadores locales como admin@sof y 
correos completos.

• Validación de duplicados y confirmación de 
contraseña.

• Activación o desactivación segura.

Protecciones
• Protección del último administrador activo.

• Imposibilidad de quitarse el propio rol o 
desactivar la sesión en uso.

• Restablecimiento controlado del administrador 
principal.

Auditoría
• Usuario, acción, entidad, registro, fecha y datos 

complementarios.

• Trazabilidad de órdenes, usuarios, pagos, 
facturas, stock, compras y operaciones críticas.

Integridad contable
• Los movimientos contables se anulan en lugar de 

borrarse físicamente.

• El historial permite reconstruir cambios y 
responsables.
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15. Configuración, base de datos y seguridad
Configuración del taller

 Nombre comercial, razón social, CUIT, domicilio, teléfonos y sitio web.
 Logo y datos de los documentos.
 Condiciones de recepción, entrega y garantía.
 Reglas del catálogo y sincronización automática.
 Respaldos de base de datos y archivos.

Estructura de datos

Seguridad
• users

• settings

• audit_log

Catálogo
• device_brands

• device_models

• catalog_sources

• catalog_sync_runs

• catalog_sync_items

Clientes y taller
• clients

• devices

• service_catalog

• orders

• order_history

• order_photos

• order_signatures

• order_tests

• communications

Caja y facturación
• cash_sessions

• payment_receipts

• payments

• invoices

• cash_movements

Inventario y compras
• inventory_items

• inventory_movements

• order_parts

• suppliers

• purchases

• purchase_items

Posventa
• warranties

Controles de seguridad
 Autenticación y permisos por rol.
 Protección CSRF en formularios.
 Contraseñas almacenadas mediante hash.
 PIN y patrón cifrados.
 Auditoría de operaciones críticas.
 Anulación lógica de registros contables.
 Validación de duplicados e integridad referencial.
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16. Compatibilidad, despliegue y límites del alcance

Adaptación visual para PC, tablet y teléfono.

Compatibilidad
• Navegadores modernos en Windows, Android y 

otros sistemas actualizados.

• Diseño responsive para PC, tablet y teléfono.

• Menú lateral fijo en escritorio y desplegable en 
pantallas pequeñas.

• Formularios táctiles para fotos, firma y patrón.

• Aplicación web instalable.

Requisitos técnicos
• Servidor XAMPP o equivalente con Apache, PHP 

8 y MySQL/MariaDB.

• Base con permisos para crear y actualizar tablas.

• Navegador moderno en cada puesto.

• Impresora A4 y, opcionalmente, térmica de 80 
mm.

• Uso en una PC, red local o servidor remoto 
protegido.

Límites de la versión documentada
 Registra e imprime facturas, pero la emisión electrónica directa ante ARCA requiere credenciales, 

certificado, punto de venta e integración específica.
 La actualización de modelos desde Internet no puede garantizarse si una fuente externa cambia o deja 

de estar disponible.
 La gestión multi-sucursal, conciliación bancaria automática y aplicaciones nativas no forman parte del 

alcance central de la versión 5.2.
 La calidad de los informes económicos depende de la carga completa de costos, compras, pagos y 

egresos.
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Conclusión
SOF Taller Pro ofrece una cobertura integral para recepción, diagnóstico, presupuesto, reparación, 
repuestos, cobro, entrega y garantía. Su principal ventaja es concentrar el trámite inicial y la gestión 
posterior en un flujo único, evitando altas repetidas y reduciendo el tiempo de atención al cliente.

La combinación de órdenes trazables, caja por medio de pago, inventario conectado con la reparación, 
documentos imprimibles, usuarios por rol y auditoría permite utilizarlo como herramienta operativa y 
administrativa del taller.

Material descriptivo preparado para publicación y presentación comercial.

SOF Soluciones
Hecho por Farquharson E. Francisco
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